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张武山，男，1962年9月出生，汉族，2013年1月
进入东胜公交公司，现为32路公交车驾驶员。

张师傅军人出身，不光服务做得好，节能也
是一把手。对公交企业而言，能源成本占公交运营
成本的相当部分，节能驾驶在节能减排、降低成本
的活动中承担着重要角色。张师傅靠着平时的驾驶
经验，总结出了一些小技巧，要想节能必须有好心
态、慢起步、中速行、缓停靠。只有良好的驾驶习

惯，在日常行驶中才能逐步积累红绿灯预判和车速
感能力。

张师傅始终坚持搞好车辆的正常维护，每天都
要对车辆技术状况进行认真检查，发现问题及时处
理解决，决不让车辆带病运行。他时刻告诉自己，无
论何时、何地都要保持安全行车的警惕性。无论天
气怎样变化、道路交通怎样复杂，都要保持良好的心
态、冷静的头脑。

由于32路公交线路较长，贯穿城市东西，到中
心城区购物、买水果蔬菜的乘客比较多，张师傅尽
自己最大的能力做到扶老携幼，这些细心的关怀很
受乘客欢迎。由于张师傅热情周到的服务，他的车
上至今没有乘客跌倒摔伤的事件发生。每当提起这
些，张师傅总是说:“安全是大事，自己忙点、累
点没什么关系，乘客满意了，我就算再辛苦也心甘
情愿！”

星级驾驶员张武山星级驾驶员张武山
东胜公司 高梦蕊

阿康公司 王乐
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最美天安人最美天安人 奋斗者之歌奋斗者之歌
一个执着的人、一条普通的路、一颗赤诚的心、一面鲜明的旗，他们是平凡的公交人，也是一直不断努力的奋斗者……

东康公司 张龙

阿康公司 王乐

服务无小事服务无小事 点滴暖人心点滴暖人心

秋风吹拂，暖意盈怀。9月20日
11 点 33 分，康巴什 1 路 1035 车驾驶
员王先兰，像往常一样驾驶公交车
在中心医院站停靠，打开车门等待
乘客上车，随即看到一位行动非常
不便的老人步履蹒跚，一步步靠近
车门，此刻，王先兰急忙解开安全
带，离开驾驶舱伸手搀扶准备上车

的老人，并说“大婶，不着急，慢慢
来，我等你”。这温馨的一幕随后被
当班调度员不经意发现。而像王先
兰同志这样一个小举动、一句小问
候、一个小帮助，让乘客增温暖心的
举动，在阿康公司的 8 月份，康巴什
线路就有 9800 多次、伊旗线路就有
4200 多次，有主动帮扶、有代付车

费、有提东西……
点上开花，面上结果。正是这

些看似普通但每天坚持都在做的
“小事”，温暖着、帮助着、服务着选
择公交出行的每一位乘客。这每月
一万多条的服务数据，得益于集团
的思想政治教育、公交总公司对驾
驶员星级考核的革新举措——将扣

分制改为积分累计制，体制的改革
让公司和员工在不弃微末中开花结
果，在日复一日中逐渐可感可及。
我们可以从这组数据中感受到暖
心、热心、耐心之举背后的故事，就
像时而漫步抬头看见的暖阳一样，
给人以关心的温暖，给人以关爱的
传递，给人以关怀的力量。

2022年9月27日，又是阳光明媚的一天，K21路
驾驶员张宁驾驶841车正常由欢乐谷商场发往伊旗
汽车站方向，途径东康快速路与伊克昭交汇处时，发
现一辆汽车停在快车道上，车辆冒烟起火，小车驾驶
员正一筹莫展时，驾驶员张宁见状，第一时间将车辆

停靠在路边，开启双闪，打开车门用车上的灭火器进
行灭火，在一翻操作后，车辆火势得到了控制，小车
司机怀着万分感谢之情连连致谢。

驾驶员张宁也腼腆一笑表示没什么，张宁随后收
起灭火器又回到了工作岗位上，驾车驶往下一个站

点。事后，驾驶员表示多亏公司日常的安全消防培训，
对发生火灾后的处置了然于胸，迅速站到车辆的上风
处对着火部位进行灭火。在平凡的岗位上，我们都是
平凡的人，但我们的每一个平凡之举都会带给人们温
暖与力量，传播正能量，让我们的生活越来越好！

秋高气爽，微微暖风，携收获而
来。9月1日上午，康巴什备用车驾
驶员王子祥手里拿着一面印有“千
方百计保安全，殷殷关怀暖员工”的
锦旗，来到热源厂停车场站，激动的
将锦旗亲自递交给康巴什分管运营
副经理贺永飞的手中。贺经理接过
这份沉甸甸的锦旗，说道：“这是公
司第一次有一线职工为我们管理团
队送荣誉，感觉今后肩上的责任更
重了，老话说得好‘民生无小事，枝
叶总关情’，做一线管理更应该如
此，正是这些小事得到了职工的肯
定和认可。这面锦旗是我们努力付
出的见证，更是今后做好职工工作
的新起点。”

王子祥凝视锦旗，说，“我来公
司上班已近 12 年，几乎和公司一并
成长，经历过公司最艰苦的板房和
泥泞的停车场，也开过最早、冒着尾
烟的柴油公交车，在一间八人的宿

舍住过，也在人挤人的餐厅吃过饭，
公司在一天天发展，油车换成了气
车再到电车，宿舍从板房到砖房再
到公寓……这一切变的是公司，暖
的是职工。自己是一名备用车司
机，更能感受到变化带给职工的便
利。这面锦旗包含着线路上所有驾
驶人员的心声，公司在安全保障、后
勤服务和职工思想教育这些方面所
做的工作，大家都看在眼里。”

民有所呼，我有所应。他娓娓
道来一暮暮暖人瞬间的背后，是公
司在经理曹利平的带领下革新迈进
的步伐，是公司副经理贺永飞以及
运行管理团队立竿见影的举措。今
年来，为了让职工与公司凝心聚力
共发展，康巴什运行队在公司整体
目标任务安排部署下，本着集中力
量办大事的原则，不断出新招、暖民
心。如：为了让整体团队通过“以考
促学”提升工作技能技巧，分管队长

和干事组团配对亲自指导帮助成绩
落后的学员，提升公司整体通过率；
为了让全天班驾驶员中午能有热乎
且实惠的饭菜，运行队协调后勤保
障部门，调动备用车和驾驶员，中午
统一取餐集中送到热源厂停车场
站；为了提升新入职及无客运经验
驾驶员入冬驾驶员技能，采取集中
培训，推选公司技术一流的驾驶员
成为带教师傅，夯实整体驾驶员团
队水平；为了拉进一线驾驶员距离，
做好团队建设，在职工生日当天和
重要节日时段送上短信祝福，让职
工更亲切的感受到公司的关怀和问
候；为了落实公司以服务促提升的
精神，上线检查以帮助驾驶人员解
决问题为主，夯实公司整体公交服
务基础。

真情实意的帮，真功实效地
干。正是这些点点滴滴的民生“小
事”不断拉进了职工民心和公司的

距离。同时，在以往工作成效的基
础上，通过推广“5321”安全操作
法、车辆更新迭代、延线增点、专
题培训、安全知识竞赛、应急演练
等工作的开展，运行管理人员以实
绩为标尺，心往一处想，智往一处
谋，劲往一处使，拧成一股绳，与
公司各部门联动，暖心服务引导职
工齐心描绘发展蓝图。

莫道春光难揽取，浮云过后艳
阳天。康巴什地处市府所在地，需
要自身拔高标准、提升站位，尤其
是在探索和革新的发展过程中面对
困难和问题时，需要持续秉持“利
民之事，丝发必兴”的态度，心怀

“事成于和睦，力生于团结”的使
命。“知责、担责、尽责”，强化使
命担当，练就过硬本领，为一线职
工做好本职工作，用“实在、实
干、实绩”谱写天安在我市公共交
通高质量发展的新篇章。

灭火灭火““英雄英雄””KK2121路张宁路张宁

东康K22路驾驶员徐宏伟

我和我的伙伴系列我和我的伙伴系列

我是东康公司 K22 路驾驶
员徐宏伟，自从进入公司，我的

“铁疙瘩”伙伴每天都陪着我，每
天在固定的路线、固定的站牌、
固定的时间，遇见不固定的人。
人上人下的公交车就像一个市
场，它也是社会的窗口，体现着
这城市的面貌。我每天都用心
的清洁它，让它保持美丽的外表
和干净的内心，给来来往往的乘
客带来舒适的乘车环境。

红绿灯也是陪伴我最多的伙
伴，每当我碰到它们，我就知道该
减速慢行了。红灯亮了，我觉得
它在向我微笑致敬，让我停下来
歇歇疲惫的身心；绿灯亮了，它在
告诉我该出发了，它们在默默地
关注着我、鼓励着我，时刻提醒我
做一位文明的驾驶员。

时间宛如流星，一晃过去了
十多年，这城市、这路线、这伙伴

就印在我脑海里。每天一坐进
驾驶室内，我的手脚就自动放到
了该放的位置，脑子立刻清晰浮
现出时间、线路和责任，这是肌
肉记忆吗？也许是吧，但更多是
十几年的坚持和责任。多年来，
我一直坚持初心，开车的时候衣
着整齐、按公司规定统一着装；
行驶过程中不和他人闲谈，也不
开赌气车、霸王车、英雄车；开车
注意力集中，不打手机、不打瞌
睡，坚持为乘客提供安全放心的
乘车服务。

致敬岁月，也致敬我的“铁
疙瘩”伙伴，它和我一起风风雨
雨十多年，一起迎接不同的乘车
人。未来我们还将一起迎接更
多的责任与挑战，在平凡的岗位
上为这座城市奉献一份力量，为
更多的人提供更加优质的服
务。我的伙伴，你准备好了吗？

东康公司 王恒




