
尚礼斌，9路公交驾驶员，2016年2月入职天安公交集
团东胜公司，2020年11月志愿加入中国共产党，成为了一名
优秀的共产党员。从事驾驶员工作以来，尚师傅始终如一
地以思想文明、语言文明、行为文明、仪态文明作为自己的
行动指针，用自己的汗水踏踏实实地履行了自己的职责。

遵章守纪，安全至上。交通安全工作是驾驶员重中之
重的大事，因此尚师傅始终如一地贯彻“安全第一，预防

为主”的方针。一部厚厚的道路交通安全法是尚师傅车
上的必备用品，在闲暇时间，只要有时间就翻看，认真消
化有关安全规章制度，多层次、多方面、多渠道地进行安
全学习，并对一些不安全事例举一反三，吸取教训，确保
自己行车安全。

精心维护，惜车如眼。尚师傅将安全始终放在第一
位，每次出车前都提前几十分钟到岗进行各项检查、做好

出车前的卫生清洁工作，收车回来后，尚师傅都要对车进
行及时的维护和保养。哪怕一点点小毛病，他都搁在心
上，非得修好才踏实，从不带“病车”上路。

用心工作，诚信待客。尚师傅有着一名优秀驾驶员
的该具备职业道德，讲风格、讲礼让，对外树立良好的形
象。并且不断提升自己为人民服务的本领，他把每一次
出车作为锻炼自己的良好机会。把在岗位奉献看作是自

己天经地义的事情，勤勤恳恳地做好本职工作，在工作中
做到正确的认识自己，真诚的对待他人，认真对待工作。

尚师傅有担当、有作为、爱岗敬业、任劳任怨，在平凡
的岗位上，处处以优秀党员的标准，出色的完成着公司各
项工作任务，用热情周到的服务向每一位乘客传递着公
交人的友善，播撒着公交人的真情，起到了党员先锋的引
领带头作用，受到同事、乘客的一致赞扬！

KK2626路劳动模范路劳动模范———李晓军—李晓军 东康公司 刘程广

如果说城市道路是城市的动脉，那么城市公交就
是动脉中流动的血液，李晓军作为鄂尔多斯市天安公
共交通集团有限公司 K26 路公交驾驶员血液中的一
份子，用自己的行动践行着“乘客至上，服务为本”的
宗旨，为乘客提供了宾至如归的服务，在众多同事中
树立了先进榜样。由于各项生产指标完成情况在公
司中名列前茅，2021年该同志被评为“劳动模范”。

安全行车，运行平稳无事故
公交客运关系到广大乘客及道路行人的生命财

产安全；关系到千家万户的幸福。李晓军的安全行车
法则是“宁停三分，不抢一秒”。他对K26路全线上每
一个路口、每一个弯道、每一处事故易发地段他都牢
记于心，做到提前准备，及时减速，安全运行。为了增
强提高自己的安全意识，他积极参加交通法律、法规、
安全知识教育等方面的内容学习，从不无故缺席，因
故未能参加学习的，第二天他会主动找管理人员进行
补训，他常说，“安全行车是乘客对我们驾驶工作的最
基本要求”。

李晓军同志自 2018 年 3 月份进入公司以来始终
严格要求自己，兢兢业业，早出晚归，能自觉遵守公司

的各项规章制度，遵守交通法律法规，始终坚持“安全
第一，预防为主”的思想。从入职至今，他已经安全行
车近50万公里，未发生过责任性事故。

真诚待客，小车厢服务彰显大服务
他常常和同事们说：“爱心是一个驾驶员最起码

的行为准则，一个驾驶员如果对乘客缺乏爱心，就很
难做到优质服务。”我们每个驾驶员，每天都要面对几
百名甚至上千名乘客，公交企业的产品就是服务，为
乘客提供优质、温馨的服务，是我们义不容辞的责任，
这更体现了细节在我们工作中的重要性。一个笑脸，
一句热情的话语，甚至一个眼神都有可能影响服务的
质量。他对待乘客总是笑脸相迎，对乘客年龄长者长
辈称呼，对同辈称呼兄弟姐妹，坚持文明用语，讲究语
言艺术，扶老携幼，随时提醒乘客“请慢上，请不要拥
挤；看好自己包裹、随身携带物品，“请慢走，欢迎下次
乘坐”等温情式的服务方法，使乘客听后倍感亲切、文
雅、自然、舒心。大多数乘客都能与驾驶员和谐相处，
遇到极少数有要求而不能得到满足的乘客，他总是耐
心细心的解释清楚，灵活处理，用自己的真诚和行动
去感化乘客。达到乘客乘车时相互理解、相互尊重、

相互帮助、相互服务的目的，营造了一个文明的车厢
和谐氛围。时至今日，他累计运送乘客近 100 万人
次，有责投诉为零，这与他平时的工作作风，对乘客的
满腔热情是分不开的。

传递正能量，发扬乐于助人精神
李晓军同志无论在生活和工作中始终践行着自

己乐于助人的的信念，2022年2月18日他驾车运行车
途径东胜天骄路与鄂尔多斯街交叉路口等待信号灯
时，前方路虎车辆突然发生自然，前车驾驶员急忙向
周围车辆求助，但无一人帮忙。李晓军看到后，急忙
下车问询情况，帮其将火扑灭。因路虎车电路发生短
路，为防止再次发生自然，李晓军通知帮助路虎车主
将电源切断。在救助前车中，他的收被划伤，当路虎
车为其购买回创可贴的时候，他已经驾驶公交车早已
上线运行。事后，路虎车主对他乐于助人的高尚品质
表示了感谢。

作为一名普通的公交驾驶员，李晓军的工作是平
凡的，他始终坚持一步一个脚印，干一行爱一行，像一
枝朴实无华的小草默默地奉献着自己，点缀着社会，
在十米车厢内抒写着公交人的风采。

随着新能源公交车辆的使用推动了机修转电工的趋
势，在2021年9月份综合服务公司根据维修人员与车辆匹
配的需求情况及维修人员技能的提升速度，提出定级申
请，对部分员工进行级别调整，其中机修工高二卫，根据
考试情况调整为二级电工，作为成功转型第一人。

最初在高二卫的认知里，新能源车辆修理需要的电工

专业知识高一些，但是它也只是一台车，同样存在着灯
光、转向、悬挂、刹车等，日常使用也会存在着维修和更换
的问题。但是作为车辆动力来源的电池组已经是模块
化，整体封装化，其中配件即使更换也需要懂电路人员参
与，这比普通的燃油车处理起来明显要麻烦。尤其是对
于自己这样没有维修过新能源车辆的机修工来说，一般

燃油车工作原理通俗易懂，新能源车相对来说则略显神
秘些。人总要往前看，学到的本事是自己的，不管是厂家
培训还是日常维修，多看多记多接触，通过一点一滴的累
积，也能迈进电工的门槛了。他作为一个典型的例子，用
行动去影响其他维修人员，让大家停止在原地徘徊，踊跃
成为“转型潮流”中的一员。

现在新能源车辆随着使用时间的增加，车子出现电路
故障慢慢增多，而机械质量随制造业的发展越来越好机
械部分坏的更少，这样留给机修工转型的时间会越来越
少。公司为维修人员提供这个学习的平台，既能在这里
学到本事还能赚钱养家，为什么不紧紧抓住这个机会。
现在，机电一体化已经成了现在汽修行业的整体趋势。
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最美天安人最美天安人 奋斗者之歌奋斗者之歌
一个执着的人、一条普通的路、一颗赤诚的心、一面鲜明的旗，他们是平凡的公交人，也是一直不断努力的奋斗者……

星级驾驶员尚礼斌星级驾驶员尚礼斌 东胜公司 高梦蕊

争做新型技术人才第一人争做新型技术人才第一人 综合服务公司 张月春

东康公司 李忠

我和我的伙伴系列之我和我的伙伴系列之
东康公司东康公司KK2121路驾驶员康乃俊路驾驶员康乃俊

我叫康乃俊，2008 年入职天安公交集团，成为
东康公司 K21 路的一名驾驶员。我和我的伙伴有了
十多年的感情，之所以叫它“伙伴”，是因为我们每
天相处的时间比家人都多。我们每天形影不离，我
对自己的“大伙伴”非常的爱惜，像宝贝一样每天
呵护着它，我不仅照顾它的饮食起居，还给它洗漱
打扮，我最怕的就是他“生病”，他一旦生病了就会
影响我的心情和收入，所以我平时对他倍加呵护，
按时给他保养“身体”。

十年的时间里，我不仅教会了它日常安全常识，
还让它懂得了如何过马路、看红绿灯、斑马线礼让行

人。我的伙伴不仅聪明还非常听话，我踩刹车它马上
停下，我踩油门它马上加速，过红绿灯它总是缓慢前
进，从来都不着急。

它不仅学会了安全，还学会了服务礼貌，遇到老
弱病残上车，它总是会提醒年轻人让座，上了东康线
它还会提醒乘客系好安全带，路上遇到行人它就会着
急的发出“滴滴滴”的提醒声。

就是这个聪明而懂事的老伙伴带领着我们拿到
了自治区“文明先锋号”的荣誉。再过几年我和我
的老伙伴就要退休了，它也许比我退的还早。十年
来，它从没给我闯祸，不知不觉它已经为公司默默

的 奋 斗 了
一 生 。 它
虽 然 老
了 ， 但 我
对 它 感 情
越 来 越
深 ， 愿 我
和 我 的 老
伙 伴 都 能
光荣退休。




