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五月一个充满生机、绿意盎然的日子，
鲜花盛开怒放着希望和芳香，明媚的阳光播
撒喜悦。为持续加强集团人才梯队的建设，
促使和帮助青年干部在锻炼中不断成长，进
一步提升青年干部的素质和工作技能。集
团行政人事部于2022年5月26日-28日组织
开展2022“一路前行”青干班训练营活动，来
自集团各单位 26 名基层管理干部参加此次
集训学习。

本次训练营以课程讲授与团建拓展相
结合的方式开展。课堂讲授中邀请和一管
理咨询公司刘红霞老师、知行商学院兰燚
老师、以及东胜公司副经理李景瑞老师到
场进行专题的讲授。课程内容主要围绕着
自我认知、沟通力提升以及管理工具的应
用展开。

自我认知课程中从自我认知的意义为
切入点，从自我成长、身心健康、人脉、能力

等六个方面对自我的现状进行了深度的剖
析与自我转变的调整。犀利的语言，回忆、
思考就职最初的梦想，实际的思考让学员对
自我状态有了更为深刻的认识。最后，老师
强调过去不代表未来，傲慢是绊脚石；每天
进步1%，一年是37.8倍。次日刘老师在工作
方程三要素中就敬业热情分解、立体思维以
及职能能力提升三个方面进行深度的讲解，
提出“永远没有白付出的，虽然不是原路返
回，但返回时一定带着超额利息”。立体思
维中重点从what、why、how三个维度阐述了
全局、结果导向性、底线等六种思维。职业
能力方面就表达、高效工作、管理、学习等六
个能力要素进行详细的阐述。最后倡导学
员树立终身学习的理念。

管理工具应用中以管理的逻辑、管理的
本质为引入，重点就问题分析与解决的鱼骨
图、六顶思考帽，目标与计划管理的SMART

原则、甘特图，沟通管理的沟通视窗、关键对
话法等 10 个工具进行讲解与练习。其中通
过对鱼骨图、六顶思考帽、沙漏沟通模式的
实操练习让学员快速掌握了使用的技巧与
方法。

中国式人际关系与沟通中，从中西方
文化和管理差异、中国式人际关系、中国
式沟通三个维度展开。从“道”的层面阐
释了我们在沟通中存在的惯性思维，不仅
仔细地讲述了做人的十大要领，还就上
行、平行、下行沟通应遵循的原则、注意
的事项进行了讲解。提出有效的人际沟通
能促进彼此的沟通和商量，寻求相互的包
容与谅解，建立共识。

团建拓展中以传统项目为依托，通过旱
地冰壶、高空断桥、信任背摔、毕业墙等团队
或个人项目促进自我的提升以及团队执行
力、凝聚力升级。
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为期三天两夜的青年干部训练营拉下了帷幕，三
天的时间，不长不短，心里有很多感触，现在向大家进
行分享。

让自己变成有温度的人，周而复始
刘红霞老师通过两个上午的时间，给我们参训学

员讲述了自我认知与转变，以及工作方程三要素。通
过课堂上老师的层层引导，才发现原来自己真的没有
真正的了解过自己，为什么我们儿时曾经很伟大的梦
想，在一年一年的成长过程中逐渐变得越来越小？到
底是什么原因制约了梦想的发展？还记得刚入职时
的职场梦想吗？仔细想想，每一个初入职场的小白，
一定都有一个成为职场“白股精”的梦想，正所谓“不
想当将军的士兵，不是好士兵”，但是是什么原因造成
我们现在这副没有激情和动力的样貌。

老师的声音很好听，讲述的内容也很直击人心，
我们现阶段需要在自己的内心中安装好“心灵卫士”，
相信自己本自具足，自身升起内信，才会有内在的动
力，让自己变成一个有温度的人，对待所有人和事皆
是如此，相信磁场的效应，积极向上的态度总会吸引
正面能量的事物。老师说，让别人舒服是一种能力，
而现阶段并不是所有人都具备这样的能力，所以在日
后的工作生活中，我希望可以突破生活的格线，重新
塑造一个清新充实的自我，像太阳一样，做一个有温
度的人，周而复始。

熟练掌握管理工具，工作效率事半功倍
什么是管理，百度词条给出的解释是：管理是在

特定的环境下,对组织所拥有的资源进行有效的计

划、组织、领导和控制,以便达成既定的组织目标的过
程。管理的本职就是降成本，提效率，增配置。兰焱
老师通过一下午的时间，给大家讲述了新经理必备的
十个管理工具，从第一个团队合作的鱼骨图互动游
戏，到六顶思考帽的思维训练，再到“军官的命令”，让
我们体会到了，想要提高工作执行力，增强解决问题
的能力，就要学会在不同场景设定下，灵活的运用不
同的管理工具，以协助我们更高效的达成目标。

克服恐惧，你比想象的还要勇敢
第三天的拓展训练，真的足以让我记忆良久。当

我看着8米高的吊桥，真的是身体的每一个细胞都散
发着恐惧与紧张，即便是在有充足的安全保护的状态
下，紧张感依旧丝毫不减，心里总想，平地我都跳不过
去，上升到8米的高空怎么可能完成跨越？看着一个
一个的小伙伴都顺利的完成了挑战，我也只好硬着头
皮上前一试，当攀爬到大约 6 米的高度，我已经因为
害怕有了放弃的想法，但是一想往下爬比往上爬还困
难，还是继续前进吧，当自己真的站到 8 米高的吊桥
上时，紧张感达到了极限，下面的教练、小伙伴们不断
鼓励我“相信自己，你可以的”、“不要往下看，轻轻一
跃就过去了”，当我真正放手一搏，奋力一跃，迈出自
己的恐惧时，再看头顶的天空，身边的风景，仿佛真的
一切都不一样了。这个挑战项目给我的启示就是，做
事不要总是给自己找借口、留退路，认准目标，就不要
轻易被身边的其他事物轻易影响，客服恐惧，你比自
己想象中的还要勇敢。

相信团队的力量

4.2米毕业墙，在我看来是根本不可能完成的任
务。但是我的团队伙伴们再一次刷新了我的认知。
当教练问起来，大家认为多长时间可以通过这堵墙
时，有人说永远也过不去，有人说2个小时，也有人说
40分钟。最后，我的团队伙伴们，以11分钟的成绩再
次刷新了我的认知！我们踩着同伴的大腿和肩膀向
上攀爬，上方还有同伴向你伸出双手，助你一臂之力，
帮助你顺利完成翻越，看似简短不到 1 分钟的活动，
却是充当基座的伙伴默默的付出，也是上方伙伴默默
的支持。当最后一个伙伴完成翻越，我们情不自禁的
鼓掌欢呼，发自内心的高兴。最后，6 个充当基座的
伙伴走上前，看着他们的肩膀全是脚印与红色的印
记，感动的泪水夺然而出，我们一一上前与之拥抱，那
个时候已然没有男女之分，在你面前的，只是亲爱的
队友。长这么大，已经很少有什么事情能这般触动我
的情感，破防真的只在一瞬间。泪水中有感动、感谢，
也有敬佩、怜惜，我想这才是一个团队吧，总有人为了
成功达成目标而默默付出，不求回报，总有人在你迷
茫时伸出双手，拉你一把，今天的掌声与鲜花，请全部
献给我的伙伴，我们真的“毕业了”！

公司为大家组织这样的团队拓展训练，旨在为这
些踌躇满志的青年人提供更多的学习、锻炼机会。此
次训练经历，感触颇深，历久弥新，希望我们真的可以
像雏鹰一般，在苦难中磨砺自身的本领，直到真正成
为雄鹰的那一天，一路向前，一往无前！

在此，与我的伙伴们共勉！

雏鹰起飞，一路向前


