
1994 年 3 月我加入到天安，那个
时候东胜城区仅有 4 条公交线路，票
价为 3 角、6 角、9 角、1.2 角、1.5 角、1.8
角、2.1角多级票价。记得第一天上班
是清晨五点半所有上早班的司乘人员
要到停车场清洁车辆，待车辆清洁完
毕后一辆辆整洁的公交车依据各自的
发车时间、线路投入运行。

不断成长的我
1994 年为了规范公司管理，公司

组建了督查队，主要负责监督票款的
流失工作，当时的督察有点像过去的

“红卫兵”，胳膊上带个红袖标上车后
挨个的巡查乘客手中的车票是否规
范，当时的我看着这个岗位觉得好威
武。同年公司有了自己的维修服务队
伍，就在当时的煤炭公司东面，同时还
设置了职工宿舍，让远离家乡的职工
有了集体宿舍，增加了职工归属感及
员工之间的凝聚力。

1995年一次机缘巧合下公司缺一
名调度，当时的我有点男孩子的性格，
觉得为什么调度只能是男的，我为什
么不能试一下呢，一股子冲劲我报了
名，因着有一股子不认输勇往直前的
性格，不怕苦、又常年加班，在领导心
中留下了吃苦耐劳的印象，最后在我
师傅幕明禹的推荐下我当上了公交公
司第一任女调度，当时心里别提有多
高兴了，想到男人能做的事我也能做，
那个自豪劲！为了能够胜任工作，我
督促自己努力学习，不落到别人后面，
让人瞧不起，终于我在两个月的时间
拿下了我的工作而且也没有给我的师
傅丢脸。

1997年公司根据我的工作履历及
工作经验让我加入到了公司对外拓展
业务的工作团队当中，一直到 1999 年
返回东胜，做了一名稽查员，此时的督
察已经转变成了稽查，职能也从单纯
的票务督查转变为票务加纪律及行政

违规等多角度稽查，队伍也不断的壮
大。在这个岗位一干又是三年，从稽
查员一直又到稽查科长，而我也在工
作中不断地提升自我。

2000年，根据工作需要我又回到
了调度岗位，从事调度室主任的职务，
那个时候公司已经有两个调度室
了，我当时担任第二调度
室的主任，负责途径
八完小附近的车
辆 调 度 管 理 。
一 线 的 管 理
及 经 常 与 车
辆驾驶员打
交 道 ，锻 炼
了自身对车
辆基本情况
的 掌 握 也 为
后 来 在 保 障
队（维修厂）奠
定了工作基础。

2004 年，我被调
到保障队工作。一个女
人要去管理一帮修理工，当时确实有
心里负担，但是又想到既然公司领导
决定让我去，一定有他们的道理，所
以就去了，就像老员工们常说的，我
是天安一块砖哪里需要哪里搬。在
保障队，让我学会了很多，如何与一
线人员的融入与对他们的理解，一群
没有文化只会受苦的年轻人，他们也
有激情，也有理想，他们会在闲暇时
间一起钻研技术，一起讨论如何将车
辆修好减少车辆下线，我们一起研究
了工作模式，分小组用现在流行的一
个词“PK”制定了驾驶员自主决定维
修小组，驾驶员自主决定配件的更
换。这一举措调动了维修人员的服
务意识及工作积极性，他们注重服
务，注重质量，让自己的团队能够得
到驾驶员的认可，组长变着花的搞服
务措施，绞尽脑汁提升维修技术。那

一年公司的维修成本减少了，车辆的
下线减少了，但是维修工的工资却没
有降低，他们通过技术，通过服务为
自己赚到了属于他们的效益。

2013 年我调整至公司安全营运
部，至此，工作的重心也就由一线管
理工作调整为职能部室管理。主要从

事营运管理和安全管理两个方面
的工作，可以说近 10 年的

安全营运管理工作，让
我对公交行业和公交的

人员，团队管理都有
了更为深入的理解和
认识。

走出东胜开创新
局面

1997年在河南省
林州市、山东省邹城

市组建公交公司。当时
我、杨文广、王俊才三人

被公司任命为外地公司筹建
小组。记得从东胜出发那天是97

年中秋节，我们坐火车到邹城，那是我
第一次出远门。当时因邹城公司条件
不成熟我们又转道去河南省林州市，
这里的生活条件非常艰苦，在那里我
们与当时负责林州公司的孟经理一起
开始前期的筹备工作。线路勘察，站
牌的载设，驾驶员、乘务员招录培训、
车辆采购计划等等，各项工作有条不
紊的开始。为了节省开支，勘测线路
都是步行，后来感觉这样的工作效率
太低了，大家商量后买了一辆自行
车。一条条线路勘测下来一天能骑车
走上好几十公里。虽然很累，但到了
晚上我们还是要坐到一起讨论每个小
组工作的进展程度顺便聊聊一天的所
见所闻，了解一下当地的民俗，一起讲
讲笑话唱唱歌，一天的疲惫也就过去
了。经过两个月的筹备，在鞭炮声中
林州市天安公交公司组建成功。公司

开业了，我们的任务也结束了，我们
开始了另一段使命转道邹城市，继续
筹备邹城公交公司成立的相关工作
事宜。

1998年是公司成立五周年，为了
体现公司奋发向上，朝气蓬勃，不屈
不挠的创业精神，公司在五周年之际
由王俊山董事长作词，于千总经理谱
曲 ， 武 桂 英 董 事 首 唱 了 《天 安 之
歌》。当时的天安人就像歌词里写的

“东方的雄狮正在崛起，伟大的祖国
充满生机，让我们聚在天安的旗下，
一起开拓辉煌的新世纪，精诚团结创
大业，不怕困难勇进取，为社会奉献
真诚的爱，为祖国繁荣建功绩。”从
此有了我们的企业之歌，它是我们每
个天安人的凝聚力。98年底我们筹建
小组增加了一个人，先后又去了河南
沁阳市、孟州市组建公交公司。
通过两年的发展，公司已经
拥 有 五 家 下 属 公 交 公
司，分别是：河南林
州 市 、 河 南 沁 阳
市 、 河 南 孟 州
市 、 山 东 邹 城
市 、 江 苏 睢 宁
市公交公司。

非 典 、疫
情前不断坚持
的我们

2002 年 ，
非典袭击全国，
直接给公司效益
带 来 了 重 大 的 打
击，客流大幅下降，
然而天安人并没有因此
而退缩，我们积极响应政
府号召，每天给车辆进行数次
消毒，给服务人员配备口罩及消毒
用品。公司提倡管理人员远离办公
区，全部深入到运行现场，乘坐公

交，发现问题解决问题。记得那时
候，董事长和刘治国经理也亲自乘坐
公交，了解当下公交存在问题，商讨
如何度过这个非常时期。在国家的有
效控制下，在公司领导的带领下，公
司度过了难关。随着非典的解除，公
司慢慢走入正轨，在这一年让我们也
感觉到了危机感，让我们更加认识到
日常管理的重要性，加强安全管理，
提升服务是企业生存的根本，只有根
基扎实，才能合力度过一道道难关，
让企业蒸蒸日上。

2020年春节，阖家团员的日子，新
型冠状病毒突如其来，让整个城市按
下了暂停键，中心城区所有公交车辆
全面停运。面对疫情蔓延，做为高危
的交通运输行业，疫情防控工作刻不

容缓。公司牵头成立
了 集 团 疫 情 防

控 指 挥 部
办公室

和 领
导

小
组 ，

并 将
办 公 室

设在营运部，
负责开展疫情各

项工作。作为营运部负责人，从正月
初三起带领小组成员积极开展疫情防

控工作。陆续出台公司《天安公交集
团员工返岗疫情防控方案》、《天安公
交集团复工防控方案》、《天安公交集
团员工返岗复工疫情防控应急处置预
案》。同时积极协调多渠道采购足量
医用口罩、酒精、测温枪、防护服、防护
手套等防疫物资，艰难的度过了防疫
物资配发困难期，保障全体员工个人
的疫情防护。

改革创新中的我
玉不琢不成器，而企业的发展如

同琢玉的过程，为了使企业持续向好
的发展，2017 年集团领导提出了改革
创新的的理念。此次安全部与营运
部独立运作，企业职能部室逐步完
善，工作的精细度不断提升、体系性
增强。

天安公交经过近三十的奋斗，已
进入稳步发展时期，车辆每年在增加，
线路每年在开通，产业也从公交主业
跨行到驾校、酒店、汽贸等行业，我也
在稽查科长、乘务队长、安全稽查处处
长、企管经营处处长、企管经营部部
长、安全营运部部长、营运部部长、公
交总公司副总经理的岗位工作着、学
习着、成长着......

天安集团可以说是家族企业，可
在集团里根本看不到一点的家族气
氛，天安人只要你有能力不论是家人
还是外人一样可以得到重用，我们的
起跑线是一致的，谁先到达终点就要
看自己的本事与能力了。对于我们来
说天安给了我们成长的机会也给了我
们发展的舞台。我庆幸能够加入这个
企业，加入这个家庭，在这里我们学到
了做人做事的道理，让我的人生经历
更为丰富多彩。

作者：鄂市公交总公司副总经理
武爱琴
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天安故事

斗转星移，叶落纷纷，
荏苒的时光悄悄地、慢慢地消逝了。

一年年，一岁岁，
渐渐地接近，偷偷地远离，

整理凌乱的思绪，向新的一岁迈去。
也许你我加入天安的时间不同，

但讲述起那些年那些事，
依然会心头荡漾，泛起涟漪。

相信这不是一时的冲动，
而是扎根内心的一种信念，

一种督查、考核中坚持不懈的坚韧，
一种恶劣条件下，仍保持乐观的心态，

一种奋斗不止，积极进取的态度。

翻看尘封往事，
从老旧大院到宽敞明亮的办公区，

从最初的2条线路到86条运行线路，
从开始的4辆车到近900辆的运行车辆，

从自负盈亏到成本规制的完善，
从基础的管理制度到基本完善的体制，

是你们务实的努力，大局的观念，超前的意识，
带领着天安一步步稳步的向前。
从此，那些少年鬓角染了风霜，
但让“天安”这个温暖的名字，

在这片富有蓝色天空的金色大地上，
熠熠生辉！

一同走过的青春

行政人事部行政人事部//刘衍玲刘衍玲
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