
2021年9月30日

·自强不息 厚德载物·

4 动 态

为了迎接国庆华诞，鄂尔多斯市公交总公司营运
部采购了2000多只标有”我爱你 中国”字样的定制口
罩，发放给鄂市中心城区约900多名一线驾驶员，营造
爱党、爱国的和谐氛围。

营运部营运部 郭培报道郭培报道

公交行业是城市文明的
窗口。近日，东胜公司加强整
治，抽调各运调管理人员在各
站点轮流值班，精准发力，打
造文明流动风景线，擦亮城市

“流动名片”，助力全国文明城
市创建。

为顺利有效开展本次专
项整治活动，东胜公司于 9 月
20 日下午紧急召开创城工作
推进会议，会上副经理李景瑞
要求各运调管理人员以铁牛
大酒店为中心向周边辐射加
强，保持车辆和站牌完整、整
洁，不得出现小广告等；驾驶
员自身要按要求佩戴口罩，对
佩戴不标准或不佩戴口罩乘
车的人员，要做好解释提醒工
作，对投币乘客要做好实名登
记；驾驶员到达终点时要及时
清扫车厢内卫生，勤倒垃圾，
确保车厢干净整洁；日常运行
中驾驶员要做好提醒工作，对

于特殊乘客，要通过按键语音
或口头，提醒乘客为其让座等
等，严禁车厢内出现不文明行
为。同时为加大查处力度，公
司经理及副经理采取定点检
查与流动检查、定时检查与不
定时检查。

通过持续开展现场检查
工作，进一步净化了公交乘车
环境，开创公交市场规范经营
的良好局面，确保专项整治不
留盲区、不留死角，取得实
效。创城验收工作进入最后
的冲刺阶段，东胜公司经理刘
俊斌要求全体人员迅速进入
创城迎检备战状态，树立遵章
守纪意识，全面落实创城有关
规范和要求。此外，借本次创
城迎检的契机，积极改掉驾驶
员违规操作陋习，大力提升公
交服务质量和服务水平，塑造
公交行业崭新形象。

打造文明
流动风景线

东胜公司东胜公司 高梦蕊报道高梦蕊报道

综合服务公司维修中心所使用的特种设备叉车于本月底到
年检日期。为了不影响车辆正常使用，近期，公司特邀请鄂尔多
斯市特种设备检验所技术人员到厂对车辆进行检验检测。

本次重点对叉车升降功能、方向、档位、灯光等部件进行全面
检测。经检测，公司目前所使用的叉车各部件已全部通过检验，
并印发检验合格证。

进入三伏期以来，持续出现的高温天气，给始终坚守在一线
的工作人员带来了更多的挑战和压力，为了让他们能够保持良
好的身体状况和精神状态，综合服务公司物业中心职工食堂主
动承担起为运营公司一线驾驶员熬制绿豆汤的工作。厨房人员
每日早早就开始准备，通过小火慢熬近两小时后盛放到容器中
冷却至合适温度，通知各线路队长领取配送。

中秋将至，亲朋好友团圆聚会增多，在举杯欢聚之时，也是
酒后驾驶违法行为的易发、高发之际。为此，东康公司于9月18
日组织管理人员对早出车驾驶员进行了“酒驾”专项检查，确保
驾驶员安全运行。

为调动维修人员工作积极性、
提高维修技术水平，形成内部比、
学、赶、超的竞争激励机制，充分体
现“业务技能决定薪酬分配”的原
则，使维修人员定级、晋级更加科
学、合理。同时，促进维修人员之
间互相学习、互相竞争，从而形成
努力学习、积极向上的良好氛围，
近期综合服务公司组织开展了维
修人员定级测评考试，此次定级考
试由综合服务公司主导，总公司营
运部、综合办协助。

定级考试前，成立了定级评审
小组，小组成员由综合服务公司维
修中心主任温子勇、公交总公司营
运部技术采购中心主任杨旭龙、技
术员吴利军、总公司综合办陈倩、
阿康公司保障队长朱正军、车间主
任王磊、车间副主任翟程、技师刘
宗社组成。

维修人员定级分为一级工、二
级工、三级工三个级别，此次重点
组织现有一级工、二级工以及实习
期人员进行定级测评，定级测评内

容分为理论知识考试、实践操作以
及民主评价三部分。考试开始前，
综合服务公司组织维修人员报名，
并将定级人员名单上报营运部，此
次定级报名人数为12名，其中报名
晋升二级工的有 4 人、三级工的有
8人。

评审小组结合目前车辆状况
与所需维修人员的匹配情况，综合
考虑各级别定员数量以及维修人
员实际分配工作的需要，经会议研
究讨论综合裁定后，确定各级别晋
级人数为：三级工 5 名、二级工 2
名。评审小组根据未来5年车辆发
展趋势以及各种车型保养维护需
求，研究、制定了各级别参考人员
的考试试卷。

为早日实现机电一体化，本次
理论考试题型由 60%的电路知识
和 40%的机械知识构成，考试分数
占总成绩的 30%，考试题型向新能
源车辆日常保养与维护适度倾斜，
重点考评岗位必备的专业知识、安
全操作规程等，理论考试于8月30

日完成。
实践考试由熟练程度和完成质

量两部分组成，占总成绩45%，其中
熟练程度占20%、完成质量占25%。
实践考试采取典型部件维修、作业
项目评定、情景模拟、现场答辩等形
式。以车辆预热器、发动机、差速
器、发电机等重要部件的结构、工作
原理、常见故障、原因分析、故障排
除等为考核内容。考试共设定三道
必答题及一道抽选题，每道题目根
据维修标准，设定完成时间。抽选
题由评审小组组织现场随机抽题，
被测评人员进行实践操作。在情景
模拟环节，由专业技术人员根据考
试题目现场模拟车辆故障，被考人
员现场进行故障排除。评审小组根
据被考人员整体熟练程度、完成质
量以及现场解决问题的情况进行现
场评分。实践考试于9月15日正式
开始，为期三天，考试结束。

民主测评分为领导测评及同
事测评两部分，其中领导测评占总
成 绩 15% ，同 事 测 评 占 总 成 绩

10%。领导测评从工作态度、工作
积极性、工作创新性等方面进行评
定；同事测评从日常维修服务态
度、同事关系处理、团队协作能力
等方面进行评定。

此次定级测评考试采用达标
分确定定级级别，达标分为 60 分，
凡是达到 60 分以上的人员根据最
终成绩由高到低依次排名，最终确
定各级别晋级人员名单，并公示。

维修人员定级测评考试历时
一个多月，通过多部门配合联动，
评审小组成员加班加点、共同努
力，定级考试圆满完成。综合服务
公司计划 2022 年初开始筹备现有
三级工人员定级考试。

维修技术人员在公司生产一
线担负着重要作用，高技能人才是
公司维修队伍的重要组织部分。
通过本次定级测评考试，充分调动
了广大维修人员工作的积极性，营
造了“学业务、钻技术”的工作氛
围，为公司培养一支技术过硬的维
修技术队伍。

场站北门充电设备的工作台因风吹日晒出现掉漆现象。9
月10日，综合服务公司物业中心工作人员对充电桩基座进行了
刷漆翻新，为充电桩基座换上了“新衣”。

金风送爽，秋意渐浓。在这个
盛满琼花的季节，又一次迎来了我市
创建文明城市测评验收的时刻。阿
康公司作为服务窗口单位之一，第一
时间认领任务并对照标准进行自
查。为了推动创城工作的有效开展，
公司组织召开了创城调度专题会议，
各线路管理人员及科队负责人对公
交站牌、车辆、车身信息、场站、车间、
住宿区域等进行了全面细致的排查，

针对不足和存在问题进行跟踪整改
落实，上下联动统一思想，整治“顽
疾”抓创建。

丰富宣传载体，营造创城氛围。
公司积极打造“全员参与”的创城氛
围，从车身标语到随车信息，从监督
电话到随车物品摆放，从文明用语到
着装要求等。从每一处细节入手提
高公司形象，提高工作标准，优化公
交服务。

融合多项举措，提供履责效能。
充分利用调度系统、语音报站系统、
GPS定位系统、驾驶员行为预警管理
等智能化系统，结合APP应用软件，实
现公交实时查询、服务测评、站点显
示、车辆轨迹等功能，除从严从实要求
日常运营中的文明用语礼貌待人、文
明行车礼让斑马线行人、有站必停有
客必带、耐心解答询问、做好特需乘客
服务宣传、检查“三品”等常规化工作

以外，动员全员扮靓窗口服务，从我做
起，调动大家的主动性和能动性，让

“服务、便捷”融到百姓日常出行中去，
通过每条线、每台车、每个人展现公交
文明的新时尚和新风貌。

公司根据今年运营计划适时进行
了线路优化，为了及时补齐人员新招
录驾驶员较多，公司以创城为契机，在
新入职人员的入职培训、队内会议、安
全例会、现场指导等多方面上下足功

夫，力求强化队伍素质，夯实基础梯
队。同时，以典型为表率，积极引导员
工，在创城测评检查期间，安排全体行
政人员下沉到一线中去，分配到转乘
人员较多的站点进行站岗值班，带头
担起责任，在推动创建工作中勇当标
兵、争做模范。

文明创建再行动。公交服务始终
以让市民满意为目标，从规范自我行
为、加强宣传力度、厚植发展优势、笃

行利民之举为着力点。形象文明、行
车文明、服务文明、运营文明……，这
其中有看的见的措施、也有摸得着的

“温度”，有聚焦百姓的切实关注点，也
有普惠百姓的小事情。一点一滴、一
言一行、一举一动，是每位乘客反馈给
公司最好的答案，也是每一位工作人
员用行动诠释责任的注解，我们是文
明创建的参与者，更是文明成果的受
益者。文明创建，擦亮城市最美底色！

上下联动齐推进 文明创建再行动
——阿康公司文明创建活动纪实

综合服务公司组织
维修人员进行定级考试

阿康公司阿康公司 王乐报道王乐报道

综合服务公司综合服务公司 王静报道王静报道

简 讯

综合服务公司综合服务公司 祁宇报道祁宇报道

综合服务公司综合服务公司 翟程报道翟程报道

东康公司东康公司 张龙报道张龙报道

综合服务公司综合服务公司 王静报道王静报道


