
今天上班时像往常一样等待9路公
交，但与以往不同的是，今天上车后发
现自己竟然没有带手机，翻找身上的口
袋里也没有零钱，就在我焦急万分不知

所措时，驾驶员沙日娜看出了我的窘
迫，主动询问我：“有什么困难需要帮
助？”，就是这句话打破了我尴尬的瞬
间，告知驾驶员我的情况后，沙日娜师

傅二话不说从兜里掏出一元钱投入款箱
内，冲我笑了一下然后让我找座位就
坐，准备发车了。

找到座位后，我的内心满怀感激之

情，此刻我只能在心里深深地铭记这位
“陌生”驾驶员对我的帮助。我衷心的感
谢9路车的沙日娜师傅及其他的公交车
师傅，正是有你们的付出，为老百姓的日

常出行提供了便捷。感谢公交公司培养
出这么优秀的员工，正是你们的存在，为
公交增添了一道靓丽的风景线。

9月24日，市民油先生来到天安
公交阿康分公司，拿着一面写有“拾金
不昧、品德高尚”字样的锦旗，希望工
作人员能够将锦旗转交给伊1路驾驶
员张艳华，并代为转达自己的谢意。

油先生说，自己的女儿在伊旗第
三小学上学，9月19日上学时不慎将
自己的书包遗失，到校后才发现自己

的书包不见了。当时女儿十分着急，
因为书包里装着教材和作业，多亏张
艳华师傅及时联系到自己，并约定在
终点站将书包交还，女儿的书包才失
而复得，没有影响到当天的课程。

事后，张艳华师傅说，她在终点
站打扫卫生时拾到了一个书包，本想
在收车时交回办公室，但转念一想学

生丢了书包一定会很着急。又仔细
想了想当时车内的乘客并不多，且均
为投币乘车，乘客登记台账上留有他
们自己写的联系方式。于是她对照
乘客登记表给登记的 3 位乘客逐一
打了电话，问他们是不有个上小学的
女儿丢了书包，最终联系到了油先
生，并将书包归还给他。张师傅说，

这只是一件小事，自己只是尽了举手
之劳而已。

“不以善小而不为”，来来往往、
熙熙攘攘，十米公交车厢亦是人间的
缩影，一件件小事，一个个举手之劳，
由小流汇聚成江海，将正能量在车厢
内外传递。
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最美天安人 奋斗者之歌
一个执着的人、一条普通的路、一颗赤诚的心、一面鲜明的旗，他们是平凡的公交人，也是一直不断努力的奋斗者……

热心公交司机帮助书包找失主

阿康公司 高宇

送给9路驾驶员沙日娜的表扬信

营运部 郭培

刘宗社同志是综合服务公司的
一名老员工，工作十三年来，他勤勤
恳恳、认真负责，以过硬的维修技能
赢得了大家的尊敬与信赖。 作为每
天与故障车辆打交道的一线员工，
刘技师深知他自己所说的每一句话
都可能成为衡量车辆故障鉴定的标
准，同时也代表着公司维修服务的
质量。

大修组最近来了新员工，车床工
曹师傅刚融入班组，还不太习惯班
组管理。在刘技师的耐心教导下，

他认识到工作不仅关系到个人的切
身利益，也关系到班组其他员工，乃
至车间、公司的利益，很快转变了观
念，积极投入到工作当中。

在日常工作中刘技师经常鼓励
大家多动脑、多动手，积极建言献
策，多提好建议好点子，然后组织维
修人员共同研究，看能否用于实际
工作中。

在维修过程中有时需要使用汽
油清洗车辆配件，清洗时会产生刺
鼻气味，遇到配件数量多时，整个车

间里都充斥着浓浓的汽油味。浓烈
的刺激气味加上不能及时通风排除
的废气混杂在一起，达到一定浓度
后，遇到电路短路或火花就会产生
安全隐患，于是刘技师带领维修人
员刘飞、张如刚、杨建军，四人组成
临时小组一起研究制作零件清洗专
用配置，利用风扇排气的方式来抽
取清洗零件产生的废气。小组人员
利用5公分铜管连接，将气泵内气体
引入零件清洗配置内，尝试多次调
整风扇位置找准角度，使引入气体

对准风扇叶片，确保零件在清洗时
正常排除废气。在使用过程中，刘
技师还带领维修人员不断对清洗专
用设备进行改良，解决了清洗零配
件排污、排气问题，保持了良好的维
修环境。

工作以来，刘技师一直努力尝试
带动维修人员技改创新的积极性，
支持员工提出更多更好的建议，为
推动公司技术革新奉献自己的微薄
之力。

综合服务公司 张月春

国庆小长假，有这样一群人，他们放弃了
与亲人团聚、与家人游玩的机会，从清晨到夜
晚，始终穿梭在城市的大街小巷，为了更多的人
能够过上一个祥和、愉快的节日而努力工作着，

在岗位上度过节日，任劳任怨，这就是节日背后
默默奉献的公交人。

他们以脚踏实地、不辞辛苦的工作，恪尽
职守、勇于担当的责任意识，以及舍小家、为大

家的奉献精神，让节日增添了许多温馨与祥
和。为保障人们假期里的出行安全便捷，在做
好防疫工作的同时，天安公交加大运力，加密班
次，增加志愿服务岗、科学调配运力，多措并举

为市民出行提供便利。
致敬每一位坚守岗位的公交人！

根据乘客口述整理/东胜高梦蕊

让好点子变成小创新

有一种奋斗叫坚守岗位




