
星级驾驶员 燕强

燕强，2014年入职，入职后被分配到K25
路工作。在K25路工作时，对待乘客总是热
情主动，很多乘客都与他成为了朋友。

中午，乘客比较少，车厢温度高，有的乘客
担心燕师傅犯困，会不断的和他聊聊天，帮助
他提提神。有一次，他遇到一位忘记带钱的

大娘，看到大娘没有钱投币时，燕师傅毫不犹
豫的为大娘投了币，事后大娘为燕师傅送去
刚出锅的茴香陷饺子和凉拌水萝卜小菜，这
件事一直深深地影响着燕师傅，也让燕师傅
更加坚定了他的工作信念，把开好公交车这
件简单的事当成自己的事业，在各方面争取

做到最好！
从 K25 路车到现在加入备用车队，燕师

傅一直都是公司年轻驾驶员的表率，也是一
位比较有热心的驾驶员。在备用车队里，不
论是其他驾驶员遇到什么困难都会第一时间
找到他，而他也总是为了别人的事忙前跑后，

尽自己最大的努力去帮助别人。
公司在组织打扫停车场卫生、发福利、甚

至一些劳力工作时，只要燕师傅没有出车，他
就自发自动的参与进来认真工作，直到发车
时间到了，才放下手里的活儿再投入到工作
中。

杜志强，2011年4月进入东胜公司，2017年由东胜公司转
岗至东康公司，先后在装备基地线路、K21路和备用车队工作。

工作中的杜志强，认真、负责、严谨、任劳任怨，不论是上
班还是休班，只要有工作任务，杜师傅都会服从公司安排，第
一时间赶到现场，认真完成工作任务。

生活中的杜师傅开朗健谈，喜欢研究美食。工作之余，他
会告诉大家很多做饭的技巧，也将生活中有趣的事情分享给
大家，经常逗的大家哈哈大笑，他被大家亲切的称为“美食家”
和“开心果”。

杜师傅作为一名普通的驾驶员，他默默坚守在工作岗位
上，用优质的服务、安全的驾驶行动诠释着一名星级驾驶员的
劳动本色。

星级驾驶员 杜志强

王海山，2006年 7月入职东康公司，至今已工作了 12年之
余，在这12年的岁月里，他在岗位上默默地奉献着，坚守着一份
平凡的事业。

王师傅性格温和，工作勤勤恳恳，从东康公司成立至今，他一
直都是公司最信赖的驾驶员。遇紧急任务时，他总是被安排到最
前线，并且每次都能圆满完成任务。

王师傅驾驶的车辆是公司最老的一批，所以车辆经常性出现
故障，但他没有丝毫抱怨，而是结合自己多年的经验及时对车辆
进行维修和保养，确保按时出车。

之于王海山的工作热情，大家都是看在眼里的，他总能以自
己的工作行为和负责的态度带动周围的同事爱岗敬业，他是东康
公司值得信任、放心的好员工。

星级驾驶员 王海山

撖建军，2000年入职集团公司，2008年因
家中有事辞职，2009年至2016年分别在运输
公司开旅游大巴，2017年3月份再次入职公司，
任K22路备用车驾驶员。

7 年后，再次入职的撖师傅，前期对驾驶
员岗位职责和管理制度认识不够，导致违纪频
发，一星级居多。当线路队长与公司领导找其

谈话时，撖师傅这样说：“现在开公交和以前完
全不一样了，以前只负责开好车就行，现在完
全不是这么一回事儿了，公司发展的真快，管
理、运行都趋于规范化，规章制度也完善很多，
我得尽快适应才是。”

撖师傅认识到问题所在后，认真学习公司
的各项规章制度，特别是驾驶员星级管理办

法，明确各项违纪项目，了解运行过程中什么
事情不能做，什么事情必须做。一段时间后，
他的违纪次数渐渐少了，工作也越发的积极，
逐步成为了三星级驾驶员。

调整到备用车队后，为了尽快掌握公司各
条线路情况，撖师傅主动利用休息时间跟车熟
悉每条线路，很快便掌握了各线路走向及站

点，一次次高效完成线路队长及公司布置的各
项工作任务。线路队长这样评价他，“踏实、勤
劳、肯干，而且是抢着干，是我信得过的驾驶
员”。

私底下的撖师傅很爱笑，什么时候见他，
他都笑脸相迎，用撖师傅自己的话来说就是

“快乐工作，健康生活是我的追求”。

文/ 韩杰 张龙

星级驾驶员 倪二军

倪二军，2013 年入职东康公
司，入职后任 K22 路备用车驾驶
员，后因工作需要，将倪师傅调整
至备用车队。

在备用车队，倪师傅是大家公
认的“万能胶”，“聪明、机灵、肯干”
是倪师傅的标签。只要在工作中
遇到难题，找到倪师傅，他总会像

变魔术一样把你需要的东西拿到
你面前，不是因为他有超能力，而
是勤俭的倪师傅有收集东西的习
惯，把别人不用的、扔掉的东西捡
起来收好，到了你需要的时候再找
给你，进行废物利用。就是这样收
废利用、助人为乐的习惯，让他成
为大家都喜欢的万能胶！

冬季气温低，早发车时，部分
老旧车辆打不着火，倪师傅就积
极帮助其他线路驾驶员着车，一
辆接着一辆，直到全部着车了，他
才心满意足的走上自己的驾驶位
置。他就是这样一个热心的人，
公司的同时都非常喜欢和倪师傅
打交道。
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爱岗敬业的典范
“星级驾驶员”先进事迹报道（七）

编者按：
天安公交集团作为城市重要

的窗口服务单位，始终秉持“安全
第一 、服务至上”的工作信条。
《驾驶员星级评比方案》是集团提
高服务质量和管理水平的有力举
措，该方案严格要求驾驶员操作
及服务规范，为打造一支专业化
驾驶员队伍夯实了基础。

在星级方案实施一年多来，
涌现出一批业务素质高、服务态
度好的“星级驾驶员”，希望“他山
之石可以攻玉”，通过对他们先进
事迹的报道，在团队中形成比、
学、赶、超，争先创优的良好氛
围。以典型引路，推动天安模式
创新，让“天安公交模式”成为企
业名片……

东康公司星级驾驶员之备用车队驾驶员
2017年以来，按照集团总部的整体安排与部署，东康公司先后与神东通勤公司调换了部分车辆，使用年限较长的车辆逐步增多，车辆

零部件老化，车辆下线维修次数相对增加，为避免车辆维修下线、保养检车下线影响到市民的正常出行，东康公司及时调整增加了备用车

数量，配备5辆备用车，5名驾驶员，组成了备用车队。

面对营运线路跨度大、线路长等特点，备用车队的5名驾驶员都能及时灵活的顶替上线运行，他们每个人出色的工作表现，成就了一个

星级驾驶员队伍。他们分别是备用车驾驶员——王海山、杜志强、倪二军、燕强、撖建军。

星级驾驶员 撖建军


